LIDERANGCA
e Comunicacgdo

Néo Violenta

Construindo uma Equipe Forte
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RICARDO PIOVAN
HE il

MATERIAIS DO TREINAMENTO

Apostila do Treinamento
Teste Natureza Motivacional
Ebook Reunido One a One
Planilha Maturidade

Feedback - ChatGPT

Grupo Lideres de Impacto

Seguir o Ricardo no YouTube

Seguir o Ricardo no Instagram
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LIDERAR E
INFLUENCIAR, NADA

MENOS, NADA MAIS
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A Comunicacao Nao Violenta é uma
abordagem RESPEITOSA que transforma
conflitos em MOTIVACAO gerando o desejo

em realizar as atividades com assertividade

Como as Gerag¢oes Funcionam R

o Baby Boomer - 1946-1964
o Gera¢ao X - 1965-1980

o GeracaoY -1981-1996

o GeracaoZ-1997-2010

o Geracao Alpha -2011-2025
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O Brasileiro tem
Inteligéncia
Emocional ?
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Inteligéncia emocional é a soft skill mais buscada por
empregadores

Em pesquisa, PageGroup identifica que inteligéncia emocional sera a soft skill mais buscada no pés-pandemia.

09/11/2020 13:00 | Atualizado: 10/11/2020 10:15

Apesar do trabalho em equipe ser a preferéncia dos paises latino-americanos em geral, o Brasil
teve um resultado diferenciado. Aqui as habilidades mais valorizadas tiveram a seguinte ordem
de preferéncia:

1. inteligéncia emocional (42,9%)
2. trabalho em equipe (38,4%)
3. comunicacdo assertiva (31,1%).

mm
| AGENDA no

* Inteligéncia emocional de lideres e liderados

« Como engajar e motivar seus liderados através da CNV
 Como elevar as competéncias da equipe através da CNV
* Cuidados da CNV ao se relacionar com os seus liderados
« Como fazer a gestao de conflitos utilizando uma CNV

» Aplicando FEEDBACKS de Desenvolvimento com a CNV

+ Como identificar e mudar comportamentos limitantes (CNV)
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AUTOCONHECIMENTO {m Lom)
Instrumentos
A Eu Controlo
Projecao
“Tudo que nos irrita nos ot~ltros pqde nos Ieve,a’r auma
90% melhor compreensao de nés mesmos
Eu Nao Controlo Feed back

Quem Manda em vocé é um outro vocé!

13

RICARDO PIOVAN
[ I W |

O QUE E INTELIGENCIA EMOCIONAL?

o Reconhecer as proprias emog¢oes

o Saber lidar com as proprias emoc¢oes

o Reconhecer as emoc¢oes dos outros

o Saber lidar com as emocg¢oes dos outros

o Automotivac¢ao

14
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Sentir Medo, Tristeza ou Raiva

e conscientemente ir para o

lado POSITIVO da emoc¢ao

A Arte de Dominar o Primeiro Impulso

Sentimentos Associados a Emog¢ao

Ansioso Nervoso Culpa Confianga
Preocupado Insatisfeito Desprezado Seguranga
Indeciso Intolerante Solidao Auto Aceitagao
Confuso Odio Sem Esperanga Poder
Apreensivo Impaciente Incapaz Forga
Panico Desprezo Angustia Amavel

16
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TalentSmart=G"

o 90% das pessoas de Alta Performance tem Inteligéncia Emocional

o A Inteligéncia Emocional é Responsavel por 58% da Performance

o Pessoas com IE ganham R$ 120.000 a mais por ano

S ————————————
17
[ —]

TalentSmart=3a"

o 93% das pessoas melhoraram a habilidade de lidar com o conflito
o 57% das pessoas melhoraram a habilidade para lidar com mudancgas
o 54% das pessoas melhoraram a sua habilidade de se comunicar + claramente

o 67% das pessoas melhoraram a capacidade de prever problemas
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RAIVA

Negativa

‘ . .,
= e )
Positiva "

4

_

e

19

Gene da Gentileg

Gene OXTR (Receptor de Oxitocina) t :

12% 43% 45%

Epigenética

10
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RAIVA

Negativo

EXPLOSAO
Acusacao

Ofensas

RAIVA

Positiva

Informacao:

ENERGIA PARA
CRIAR ALGO
NOVO

(©)

(©)

27/11/2024

Sentimento: alguém se aproveitou de nés
Fomos maltratados e ofendidos

Uma expectativa nao atendida

Alguém nos machuca (intencional ou nao)

Mascara do medo

O quanto a sua RAIVA vem refletindo
NEGATIVAMENTE sua equipe e em vocé?

Explosao de Energia para CRIAR

Saber canalizar a ENERGIA para o lugar certo
Exemplo: Agéncia de Publicidade

Atividades Chatas, Procrastinadas e Fisicas

Motor da Criacao - Gera Autoconfianga

11
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Sequestro da Amigdala

13
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Solucao 1

Solucao 2
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RICARDO PIOVAN
B al

Sequestros duram em média 6 segundos

(@)

O

Segredo: Segurar a reagao

O

Fazer algo desagradavel ou Atividade de Suor

o Voltar e resolver a situagao (Pandemia RP)

“Nunca resolva um problema no mesmo nivel de
consciéncia que o criou”

o Imagine pessoas e situagdes que te tiram do

sério no dia a dia.

o Imagine vocé resolvendo estas situagées com

equilibrio emocional, conversando.

o O cérebro nao sabe o que é real e o que nao é

real. Para ele tudo esta acontecendo.

o Exemplo

14
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Qualquer um pode zangar-se.

Mas zangar-se com a pessoa certa,
na medida certa, na hora certa,
pelo motivo certo e da maneira

certa, nao é facil.

AMANHA ARISTOTELES

MEDO

Negativo
Positivo

G

30

15
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MEDO

Negativo

Paralisia
Indecisao

Procrastinagao

MEDO

Positiva

Informacao:

PREPARE-SE

27/11/2024

o Liderado nao toma decisao

o Lider nao aplica feedback nos liderados

o Lider/Liderado procrastina uma boa ideia

o Lider/Liderado nao se sente bom o suficiente

o O maior ladrao de produtividade

O quanto MEDO que vocé lider gera no seu liderado
vem refletindo negativamente nos seus resultados?

o LIDER/LIDERADO PREPARE-SE

o Criar plano para buscar conhecimento

o Conversar com pessoas que conseguiram

o MOTOR do DESENVOLVIMENTO

16
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Ta com MEDO?
Prepare-se

e Vacom MEDO MESMO

TRISTEZA
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TRISTEZA o Experiéncia de Perda de Algo ou Alguém

o Nao ousa pois vive no passado
Negativo o Tentativa de segurar algo impossivel

Vitimizaggo o Lamentar ou Culpa por algo que aconteceu
Culpa
Paralisia o N3o sou bom o suficiente — SOU INCAPAZ
Negativismo
O quanto a TRISTEZA que vocé lider gera no seu

liderado vem refletindo negativamente nos seus
resultados?

TRIST EZA o ACEITAR que algo morreu

o Chance de reconstruir algo novo e melhor

crs o Chance de tornar-se mais forte para as
Positiva

préoximas
Informacao:

o Motor do Novo -> Soltar o VELHO

ACEITE E PARTA
PARA O NOVO o Ex: Ndo conseguir uma promogcaio

o Ex: Falir uma empresa

36
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Cuidado
MEDO e TRISTEZA

Sao Silenciosos

TODA EMOCAO CONTEM

UMA INFORMACAO
PRIVILEGIADA




RAIVA

Negativo

Acusacgao
Brigas

Destempero

MEDO

Negativo

EIEIINE

Indecisao

Procrastinagao

40

RAIVA

Positiva

INFORMACAO

ENERGIA PARA
CRIAR ALGO
NOVO

AMANHA

MEDO

Positiva

INFORMAGCAO

PREPARE-SE
Para Criar Novo

AMANHA

27/11/2024
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TRISTEZA TRISTEZA

Negativo

Positiva

INFORMACAO

Vitimizagao
Culpa
Paralisia
Lamentacao

ACEITE E PARTA
PARA O NOVO

AMANHA

MEDO 9 Busca Conhecimento para Criar o Novo
TRISTEZA 9 Soltar Passado para Criar o Novo

RAIVA 9 Energia Controlada para Criar o Novo

Ricardo Piovan
42

21
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ICARDO PI
B al

OK, mas como eu vou

para o lado positivo das emocoes

43

Processo de Conscientizagao Comportamental

1° ESTAGIO 2° ESTAGIO 3°ESTAGIO 4° ESTAGIO

INCONSCIENTE CONSCIENTE CONSCIENTE INCONSCIENTE
INCOMPETENTE INCOMPETENTE COMPETENTE COMPETENTE

22
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Comece Simples

A repeticao € a mae de
todas as habilidades e

comportamentos

46
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(o Lo
Quanto tempo para mudar ou melhorar o comportamento? i

Depende da “densidade” da conexao neural a ser mudada

Depende da qualidade da sua sopa cerebral

Depende da disciplina que vocé tera — MARCADORES

Depende da IMPORTANCIA/VALOR que vocé der para a mudanca

a7

mm
| AGENDA no

Inteligéncia emocional de lideres e liderados

Como enqgajar e motivar seus liderados através da CNV

Como elevar as competéncias da equipe através da CNV
Como fazer a gestao de conflitos utilizando uma CNV
Cuidados da CNV ao se relacionar com os seus liderados
Aplicando FEEDBACKS de Desenvolvimento com a CNV

Como identificar e mudar comportamentos limitantes (CNV)

24
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MOTIVAGAO no
Motivacao é Ter
Prazer e Nao Sofrer
70% / 30%
DESMOTIVACAO no
Dopamina

na Insula

Risco e Ameaca
Pensamentos e Emogées
Negativas

50

25
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Dopamina no
Cortex Pre Frontal

Vontade
Solugédo de Problemas
Empatia

MOTIVAGAO Ll

51

GERAR EMPATIA e
Reciprocidade

Comunicacao Nao Violenta

52

26
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MAIOR DESMOTIVADOR L o

Mas cada um nao

deveria cuidar da sua
propria MOTIVACAO?

53

MOTIVAGAO o Yo

80% das Pessoas se
Demitem do Lider

54

27
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RICARDO RIOVAN
E il

POR QUE A
MOTIVACAO E
IMPORTANTE?

MUNDSRH

Profissionais motivados sdo 50%
mais produtivos

Uma pesquisa realizada pela Right Management, especialista global em carreiras, com mais de 30 m

pessoas — sendo 10 mil brasileiras — aponta que profissionais motivados sdo 50% mais produtivos. O

tratamento do colaborador e a valorizagdo oferecida é o que mais inspira e empenha o esfor¢o de cada

profissional pela empresa, independente da area de atuagao.

28



27/11/2024

5 FERRAMENTAS
MOTIVACIONAIS PARA
ENGAJAMENTO E
COMUNICACAO NAO
VIOLENTA

FERRAMENTA 1

NATUREZA MOTIVACIONAL
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RICARDO RPIOVAN
| . . |

Estratégia 1 — Natureza Motivacional

Superacao

Superacdo de padrdes, desafios
Busca de inovacdo e melhorias
Planejamento

Afiliacao
Interesse por compartilhar
RelagBes amigdveis
Desconforto com conflitos e rupturas

Influéncia

Impacto
Convencimento e persuasao
Controle e mobilizagdo2 /6 /2

59

www.portalfox.com.br/natureza/

60
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100% dos clientes sao pessoas.
100% dos funcionarios sao pessoas.
Se vocé nao entende de pessoas,

vocé nao entende de lideranca.

61

GARY CHAPMAN oy . Palavras de afirmacao
. Tempo de qualidade
LINGUAGENS . Presentes

DO AMOR
. Ser servido

. Toque fisico

62
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RICARDO RIOVAN
E il

FERRAMENTA 2

FEEDBACK POSITIVO

FEEDBACK POSITIVO R
Para a Empresa
Conse-
Resultado | <« Comporta A . Para a Carreira
mento quéncia
Y
BENEFiCIOS do Feedback Positivo:
Resultado
\ ) - Repeticio do Comportamento
Y
- Eleva a Motivacao das pessoas
Resultado
- Facilita o Feedback de Desenvolvimento
J

64
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Resultado
Comportamento

Consequéncia

FERRAMENTA 3

SENTIMENTO DE
DESENVOLVIMENTO
INTELECTUAL

33
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Crescimento Intelectual meego fovan

FERRAMENTA 4

EXPECTATIVA DE
CRESCIMENTO

34
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RICARDO PIOVAN
E .l

Deixe Claro as
Possibilidades de Crescimento

na Empresa ou na CARREIRA

69

5 Beneficios Lo |

1. Motivagao e Engajamento: Conhecer as oportunidades de crescimento motiva
e engaja os liderados, que veem valor em se dedicar.

2. Reducgao de Rotatividade: Possibilidades claras de avango diminuem a
vontade de buscar outras vagas, retendo talentos.

3. Alinhamento de Expectativas: Explicitar as possibilidades evita frustracoes,
ajustando as expectativas dos colaboradores.

4. Ambiente Meritocratico: Transparéncia nas oportunidades cria uma cultura
justa, onde conquistas s&o reconhecidas e recompensadas.

5. Desenvolvimento do Liderado: Criagcdo de um plano de desenvolvimento que
prepara o liderado para o futuro, criando reciprocidade.

70
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Crie um Plano de
Desenvolvimento de Carreira

para o seu Liderado

71

nnnnnnnnnnnnn

CHATGPT

. Descreva a posigdo que o seu liderado deseja alcangcar no CHATGPT

. Pergunte as competéncias técnicas e comportamentais que precisa desenvolver
. Pergunte quais treinamentos ele precisa fazer

. Pergunte quais livros ele precisa ler

. Deixe claro os resultados que ele precisa alcangar para ser promovido

. Peca para o CHATGPT criar um documento com todas estas informag¢des com datas

72
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Deixe Claro e
2 Pontos e
73
Ambiente Meritocratico meo

Tempo de Casa
X

Entrega de Resultado

74

37
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E Vocé Lider?
Ndo esta na hora de vocé criar um Plano
de Desenvolvimento para Vocé estar

pronto para ser Promovido?

75

VOCE NAO E PROMOVIDO PARA SER
TESTADO EM UMA NOVA POSICAO, VOCE
E PROMOVIDO POR QUE JA AGE COMO
SE ESTIVESSE NESTA NOVA POSICAO!

76

38
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FERRAMENTAS

CONECTAR META PESSOAL
COM META DO TRABALHO

39
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| Empilhamento Motivacional ™ ™

a
RICARDO PIOVAN
5 .l

o
100' Conectar Meta Pessoal
com Meta do Trabalho

Expectativa de

Crescimento Ll,d e r, Fa ga
Desle:vi)lvtimelnto 100% d a
sua Parte

Feedback Positivo

Natureza Motivacional

80
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RICARDO PIOVAN
| B W |

Limite para Desenvolver

Qual o Limite para

Investir no Liderado?

81

mm
| AGENDA no

» Inteligéncia emocional de lideres e liderados
« Como engajar e motivar seus liderados através da CNV

« Como elevar as competéncias da equipe através da CNV

* Cuidados da CNV ao se relacionar com os seus liderados
« Como fazer a gestao de conflitos utilizando uma CNV
» Aplicando FEEDBACKS de Desenvolvimento com a CNV

+ Como identificar e mudar comportamentos limitantes (CNV)

41
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Comparacao Produtividade

...em relacdo a outros paises, em %

0 brasileiro € menos
produtivo do que...

24% 40%

|\

Brasileiro Americano  Sul-
coreano

2000 26% 53%

S argentino perdeu
produtividade ante > A A
brasileiro em 15 anos

Fonte: Conference Board

Brasileiro leva 1 hora para produzir 0 que americano
faz em 15 minutos

Porém, é mais
produtivo do que...

209% 120%

51% 59%

4% an
Chileno Russo  Argentino Indiano Chinés

59% 82% 66%  383% 422%
A A v A A

RICARDO PIOVAN
L N |

Por que o Brasil esta abaixo de outros paises?

Pieri disse que o acesso a certos recursos no Brasil, como capitais humano,
fisico e financeiro, entre outres, € insuficiente e desfavoravel se comparado ao
de outros paises. Entre os fatores que conspiram contra a produtividade, ele

enumera:

* Baixa qualificagio e capacidade dos trabalhadores (capital humano)

* Tecnologia atrasada e mal administrada nas empresas (capital fisico)

* Investimento caro e abaixo do necessario (capital financeiro)

= Infraestrutura (rodovias, ferrovias, hidrovias, portos insuficientes e

sucateados)
= Burocracia complicada

+ Ambiente de negdcios perverso

LIDER DESEJADO LA Ol
Lider é alguém que assume
a responsabilidade de
descobrir o potencial de
pessoas e situacgoes.

42
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GERAR EMPATIA e
Reciprocidade

Comunicacao Nao Violenta

85

DE QUEM E ESSA FRASE?

“Quem quiser ser lider deve ser
primeiro servidor.

Se vocé quiser liderar, deve servir.”

86
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Aquele dentre vos que quiser ser 0
lider tem que ser, antes, o0 Servidor.
Se quiser liderar, vocé tem que servir.

Jesus Cristo

NOVO PARADIGMA? mgeego goven

88
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Mh;i:'ueriiz :39 Competéncia Comprometimento
M4 + +
M3 + =
M2 - +
M1 - -

89

www.portalfox.com.br/central-cnv/

90
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RICARDO RPIOVAN
I .l

MATERIAIS DO TREINAMENTO

Apostila do Treinamento
Teste Natureza Motivacional
Ebook Reunido One a One
Planilha Maturidade

Feedback - ChatGPT

Grupo Lideres de Impacto

Seguir o Ricardo no YouTube

Seguir o Ricardo no Instagram

Copia de Niveis de Maturidade - Delega+ &

Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Extensdes Ajuda

QA 6 e &g RS % 0 00 123 Monts. ~ —[10|+ B I 5 A % M

[l
q
+|e
4
T
[l

>

A B G D E F G H I

Nome do Nome do Nome do Nome do Nome do Nome do Nome do

! e P Liderado 1 Liderado 2 Liderado 3 Liderado 4 Liderado5 Liderado6 Liderado7

O liderado consegue concluir
2 as tarefas de forma - - - - - -
independente?

O liderado demonstra
conhecimento técnico
suficiente para resolver IR iy
problemas complexos? .

O liderado tem facilidade em @

4 aprender novas habilidades e
se adaptar as mudancgas no 7
trabalho?

Quando surgem dificuldades,
5 o liderado consegue propor Y hd 4 hd S L ¥
solugdes criativas?

O liderado apresenta uma

6 evolugdo constante em suas

habilidades desde que entrou

na equipe?

O liderado consegue explicar
conceitos técnicos ou
complexos para outros
membros da equipe?

O liderado demonstra

autoconfianga em suas tarefas - > - > = - v
e responsabilidades?

Competéncia

92
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Copia de Niveis de Maturidade - Delega+ ¢ <
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas ExtensGes Ajuda
Q & ¢ & § 100% ~ R$ % O 00 123 Monts.. ~ | —[10|]+ B I 5 A = @ = £~
Al - fix Resultado
A
P e T Nome do Nome do Nome do Nome do Nome do Nome do Nome do
Liderado 1 Liderado 2 Liderado 3 Liderado 4 Liderado 5 Liderado 6 Liderado 7
2 Competéncia 0 pontos 0 pontos 0 pontos 0 pontos 0 pontos 0 pontos 0 pontos
3 Comprometimento 0 pontos 0 pontos 0 pontos 0 pontos 0 pontos 0 pontos 0 pontos
Nivel de Maturidade do
4 Liderado M 1 M2 M4
5
5
7 Classificagao por Pontuagao:
]
9 Cada pergunta pode ser respondida com:
10
11 1 ponto para "NAO"
12 2 pontos para "MAIS OU MENOS"
13 3 pontos para "SIM"
14
15 Com 12 perguntas para competéncia e 12 para comprometimento, a pontuagdo maxima em cada categoria
16
17 Faixas de Pontuacao para Classificacao:
93

8 ESTRATEGIAS
PARA ELEVAR AS

COMPETENCIAS
DOS LIDERADOS

47
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RICARDO RIOVAN
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FERRAMENTA 1

ONE a ONE

mr
ONE a ONE o Lo |

- O que é One aOne?

- Quem precisa mais, quem precisa menos?
- Quais sdo suas atividades desta semana?
- Quais sdo as prioridades?

- Quais obstaculos vocé tera e como eu posso te ajudar?

96
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www.portalfox.com.br/central-cnv/

97

rmr

RICARDO PIOVAN
I .l

MATERIAIS DO TREINAMENTO

Apostila do Treinamento
Teste Natureza Motivacional
Ebook Reunido One a One
Planilha Maturidade

Feedback - ChatGPT

Grupo Lideres de Impacto

Seguir o Ricardo no YouTube

Seguir o Ricardo no Instagram

49
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9. Vocé sente que esta fazendo aquilo
que faz de melhor aqui?

10. Vocé sente que esta sendo
“bem utilizado” em relacao ao
seu potencial?

99

5. O que eu poderia fazer para te
apoiar mais?

6. O que vocé nao conhece de mim
que gostaria de conhecer?

100
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FERRAMENTA 2

SEMPRE DESAFIE
SEUS LIDERADOS

OFERECER DESAFIOS COM CONSTANCIA TR

Modelador

R
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RICARDO PIOVAN
| . . |

MELHOR EXAUSTAO
/N PERFORMANCE

PERFORMANCE X ¥

ESTRESSE ESTRESSE  DEMASIADO BURNOUT ESTRESSE

INSUFICIENTE ADEQUADO ESTRESSE

103

RICARDO PIOVAN
LI N |

FERRAMENTA 3

USE E ABUSE DO
METODO DA CUMBUCA

104
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ESTRATEGIAS ELEVAR COMPETENCIAS

Escolher uma habilidade necessdria ao time

®  Escolher um livro que trabalhe a habilidade

®*  Marcar um dia, com hordrio fixo, por semana ( 45m )

®*  Todos precisam ler o capitulo 1 do livro

®*  Nodia sortear um dos nomes para explicar o capitulo ( 15m )

®*  Depois todos devem falar e debater ( 30m )

® Se a pessoa sorteada ndo tiver lido o capitulo a reunido é encerrada

®  Sevocé lider ndo tem 45m por semana para fazer isso - PROBLEMA

RICARDO PIOVAN
| . . |

105

106
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FERRAMENTA 4

NUNCA MAIS RESOLVA
PROBLEMAS DOS SEUS
LIDERADQOS

54
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FERRAMENTAS

LEVE LIDERADOS PARA
PARTICIPAR DE REUNIOES
COM VOCE

55



FERRAMENTA 6

SEJA UM GRANDE ORADOR,
GANHE RESPEITO,
MINISTRANDO PALESTRAS

27/11/2024

LIDERAR E INFLUENCIAR,
NADA MENOS,
NADA MAIS

56
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Criando Palestras, Gerando Respeito

Ricardo Piovan :

- Problemas R, .4
_ INTELIGENCIA
Desejos gt

X

- Historia

STEPHEN
-Agées / ? R COVEY
0S §/ HABITOS

GARY CHAPMAN

=S > I U v

RICARDO PIOVAN
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UTILIZE PDHAM
PARA CONVENCER
PESSOAS
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FERRAMENTA 7

FEEDBACK

92% dos lideres nao sabem aplicar feedbacks nos
seus liderados — Revista Vocé S/A

FERRAMENTA 8

Seja a Referéncia
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| Empilhamento de Elevagcao de Competéncias me

ICARDO PIOVAN
| ]

o]
100 Exemplo Comportamental
Feedback de Desenvolvimento

Lider, Faga
100% da

N3o Resolver Problemas sua Pa rte

Método da Cumbuca

Desafiar Liderados
0¢

Nunca Reclame
Daquilo que Vocé
Permite
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| AGENDA no

« Inteligéncia emocional de lideres e liderados
» Como engajar e motivar seus liderados através da CNV
 Como elevar as competéncias da equipe através da CNV

e Como fazer a gestao de conflitos utilizando uma CNV

 Cuidados da CNV ao se relacionar com os seus liderados
* Aplicando FEEDBACKS de Desenvolvimento com a CNV

« Como identificar e mudar comportamentos limitantes (CNV)

121
. RICARDO RPIOVAN
Egograma - Conhecendo a si e ao outro R
. . 1 26
* Eric Berne criou em 1952 o 2 27
egograma 3 28
4 29
5 30
*  Este questionario define 6 31
os estados do nosso ego 7 32
A 8 33
( personalidade ) B 3
10 35
. . . 11 36
* Oinstrutor ditard 50 m =
situacGes e vocé deve 13 38
preencher os espagos em 14 39
branco de acordo com os 1: :[1’
valores abaixo: e 2
18 43
19 a
3- Sempre 2 s
2 - Frequentemente 2 46
1 ‘A 22 47
- Asvezes % "
0- Muito raramente 2 49
25 50
T T
Cuidado pc | PA| A | |ca pc | PA | A | c | ca
A mente mente
Some os valores das colunas
122
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RICARDO PIOVAN
B al

CONHECENDO A S| E AO OUTRO ATRAVES DO EGOGRAMA

Agora some os totais das duas colunas
conforme abaixo

T Totais
PC 22
PA 18
A 15
CL 17
CA 20

123
” RICARDO RIOVAN
CONHECENDO A SI E AO OUTRO ATRAVES DO EGOGRAMA e
2 T Totais
2n . PC 22
. [ PA 18
18 . A 15
v [ cL 17
) CA 20
1: Preencha o Grafico
j Conforme o modelo
PC PA A CL CA
124
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RICARDO PIOVAN
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O QUE E INTELIGENCIA EMOCIONAL?

Reconhecer as proprias emocgoes
Saber lidar com as proprias emocgoes
Reconhecer as emoc¢oes dos outros

Saber lider com as emoc¢oes dos outros

Automotivacao

125

ESTADOS DE EGO

PAI Critico PAI Amoroso

Adulto

Crianca Livre Crianca Adaptada

RICARDO PIOVAN
[ I W |
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PAI Critico

Palavras: Pare, Nao, Ridiculo, Esta errado, Vocé nao é capaz;
Tom de Voz: Rispido, Cortante, Imperioso;

Postura: Rigida, Ereta, Tensa;

Expressao: Cenho franzido, Bravo;

Gestos: Dedo em riste, Pé batendo, Mao na cintura.

127

MULTIELOG
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#DebateNaCultura 1.r

AQ VIVO

PAlI Amoroso

Palavras: Vocé é capaz, Gostei, Muito bom, Va em frente;
Tom de Voz: Protetor, Caloroso, Suave;

Postura: Protetora, Envolvente;

Expressao: Sorridente, Olhar de aprovacao.

Gestos: Carinhosos.

RICARDO PIOVAN
E .l
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RICARDO PIOVAN
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Crianga Livre

Palavras: Oba! Quero! Nao quero! Gosto! Ndo Gosto!;
Tom de Voz: Alto, Espontaneo;

Postura: Solta, Espontanea, Desinibida;

Expressao: Sorridente, Raivoso, Choroso;

Gestos: Movimentos amplos.

131

RICARDO PIOVAN
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Crianca Adaptada

Palavras: Gostaria...Deveria...Posso? Desculpe, Por favor;
Tom de Voz: Sedutor, Manipulador, Submisso;

Postura: Cabeca baixa, Ombros encolhidos, Tensa;
Expressao: Olhos Baixos;

Gestos: Contidos, M3os nas pernas.

132
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Adulto

Palavras: Por qué? Como? Convém? Vocé acha que esta certo ?
Tom de Voz: Adequado a situacao;

Postura: Adequada a situacao;

Expressao: Alerta, Pensativo;

Gestos: Mao no queixo.

133

EU Outro

%
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e mm
COMO LIDAR COM PESSOAS DIFICEIS e o

®* Empatia
® Ndo Deixar Entrar

® Entender de Proje¢do

® (Conduzi-las ao CPF

®* Fazer um Novo Contrato L e
135
MEDIA DA SUA PONTUACAO P R0a

Ponto Médio igual ou menor que 12

oPassando uma fase dificil
oNao esta acreditando no seu POTENCIAL
oSem energia para reverter a situacao

oNivel de AUTOCONFIANCA BAIXA
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MEDIA DA SUA PONTUACAO

Ponto Médio entre 13 e 22

o Todos os dias fazendo as mesmas coisas
o Vivendo uma rotina e esta na zona de conforto
o Nivel de AUTOCONFIANCA MEDIA

o Vocé precisa ajustar os 6 pontos da automotivagao

RICARDO PIOVAN
| B W |
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MEDIA DA SUA PONTUACAO

Ponto Médio igual ou maior que 23:

» Muita energia para realizar cada vez mais
* Alto nivel de AUTOCONFIANCA
* Disposicao a enfrentar qualquer desafio

» Aproveite o treinamento para gerar MAIS ENERGIA

RICARDO PIOVAN
[ I W |

138

69



27/11/2024

ESTADOS DE EGO

RICARDO PIOVAN
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PAI Critico

Crianca Livre

PAI Amoroso

Crianca Adaptada
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